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GESTION Y RETROALIMENTACION DEL DESEMPENO (GRD)

¢ Saben las personas qué se espera de ellas y como estan haciendo su trabajo en el dia a dia??
¢Cuentan sus lideres con la capacidad de retroalimentar de manera oportuna y continua el
desempenfio de sus colaboradores? ¢ Le es dificil a sus colaboradores estar dispuestos a recibir
una critica en relacibn a lo que hacen? ¢Estan sus lideres orientados a reconocer los
desempenios destacados de sus colaboradores?

El desempefio de las personas tiene una incidencia significativa en los resultados de la
organizacion; puede marcar la diferencia entre el éxito y el fracaso en cualquier actividad que se
trate. Aunque la gran mayoria de las personas quiere hacer bien su trabajo, por alguna razén,
hay quienes tienen un desempefio superior, otros tienen un rendimiento promedio, mientras que
otros derechamente tienen un pobre desempefio. ¢ Qué hace esta diferencia? Las personas, por
lo general, necesitan respuestas a ciertas inquietudes bésicas: ¢Qué se espera de mi en el
trabajo? (metas y tareas del puesto de trabajo); ¢como lo lograré? (recursos y apoyo con que
cuenta); y ¢como lo estoy haciendo? (feedback). En consecuencia, si los lideres son capaces
de resolver estas inquietudes por medio de mejores practicas, tendran colaboradores mas
alineados, motivados y satisfechos, lo que se traducira en un mejor desempefio.

El curso tiene el propésito de desarrollar las competencias para que los lideres gestionen el
desempefio de sus colaboradores y sean capaces de otorgar un feedback efectivo oportuno y
continuo, ya sea para corregir o bien para reforzar las conductas observadas.

Gerentes, subgerentes y jefaturas medias que lideran equipos de trabajo y requieran incorporar
mejores practicas para gestionar el desempefio de sus colaboradores y otorgarles un feedback
efectivo, oportuno y continuo.

Unidad 1: La gestién del desempefio

Unidad 2: Estableciendo las metas de desempefio

Unidad 3: El feedback efectivo y oportuno para corregir conductas
Unidad 4: El feedback efectivo y oportuno para reforzar conductas
Unidad 5: La sesion de retroalimentacién del desempefio

Unidad 6: Haciendo seguimiento y evaluando el desempefio
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16 horas cronoldgicas (para el contenido propuesto). Dependiendo del nivel de profundizacién
gue se acuerde con el cliente, podria aumentar o reducir su duracion, ya que es posible
modularizar el programa.
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